
職層研修                            清掃研修 

技能長（３年目） 
 

ねらい 

技能長に昇任し３年目を迎え、清掃事業における最新の動向や課題に関す

る知識を再認識するとともに、住民対応力を高めるための部下への指導方法

を学ぶ。また、一定の経験を経た、技能長の視点から見た職場の課題を討議

することにより、問題解決能力の向上を図る。 

申込条件 

① 平成 29 年４月２日～平成 30 年４月１日に技能長に昇任した職員で

清掃事業に従事する職員（担当技能長を含む） 

② 前年度未受講、未修了の職員（担当技能長を含む）  

【需要数３３名】 

日  数 ３日間 

研修内容 

（１日目） 

 ○ 清掃事業における最新の動向 

  ・関連法の動向、環境保全の取組と課題 

  ・災害時の対応 

  ・廃棄物手数料、家庭ごみ有料化 

  ・職責・職場の活性化 

  ・中間処理施設の概要 

 ○ 持寄事例 

  ・持寄事例の班討議 

  ・発表及び質疑応答 

（２日目・３日目） 

 ○ 接遇リーダー養成 

  ・接遇リーダーとして 

  ・話し方の要点 

  ・効果的な講義の方法 

  ・ロールプレイング 

  ・レッスンプランの作成 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

日程 研修ＩＤ 通知期限 

２/１（月）・２/２（火）・２/３（水） 2030500 12/21（月） 
 

 

職層研修                            清掃研修 

統括技能長 
 

ねらい 

統括技能長の役割を理解するとともに、職務上必要な知識、人権・同和問

題、職場のメンタルヘルスについて学ぶ。また、経験を積んだ統括技能長と

の討議・意見交換を通して、より高い見識を養う。 

申込条件 

 ① 平成 31年４月２日～令和２年４月１日に統括技能長に昇任した職員  

    で清掃事業に従事する職員 

 ② 平成 29年４月２日～平成 30年４月１日に統括技能長に昇任した職員  

    で清掃事業に従事する職員 

  ③  前年度未受講、未修了の職員 【需要数１７名】 

日  数 ２日間 

研修内容 

（１日目） 

 ○ 統括技能長の役割 

  ・関連法の動向、環境保全の取組 

  ・処理費用、先進自治体の取組 

  ・処理手数料の改定、家庭ごみの有料化 

  ・統括技能長の役割 

  ・汚職等事故防止 

 ○ メンタルヘルス 

  ・メンタルヘルスの基礎知識 

  ・心の健康について 

  ・職場における心の病気 

（２日目） 

 ○ 同和問題 

  ・同和問題の正しい知識と部下指導 

  ・視聴覚教材を題材にした班討議 

 ○ 経験交流 

    ・持寄事例の班討議 

  ・発表及び質疑応答 
日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

日程 研修ＩＤ 通知期限 

７/15（水）・７/16（木） 2030600 ６/８（月） 
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