
 

ステップアップ研修                       組織貢献 

悪質クレームの法的対応 
～悪質なクレームの見極め方と法的な対応方法を学ぶ～ 

 
 

ねらい 

弁護士を講師に招き、悪質なクレームについての知識を深め、かつ、住民

からの要求や主張に対して、組織として適切に対応することができる能力

の向上を図るとともに、法的な対応方法を学ぶ。 

メインターゲット 
日常業務において対応する悪質なクレームについての知識を深め、法的

対応について学びたい職員 

申込条件 全職員                     【需要数１５５名】 

日  数 ０．５日間 

研修内容 

○ クレームと初期対応の重要性 

○ 最近のクレーマーの傾向 

○ クレーマーの心理的特質 

○ クレーマー増加の社会的背景 

○ 悪質クレームの法的対応の要点 

○ クレーマータイプ別分析と対応方法 

○ ロールプレイングによる実践的なクレーム対応 

○ 事例紹介 ほか 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ６/30（木） 2240801 ５/30（月） 

第２回 ８/３（水） 2240802 ７/４（月） 

第３回 11/４（金） 2240803 10/３（月） 
 

 

ステップアップ研修                       人材育成 

マネジメント実践のためのチームコーチング 
～係の目標達成へ導くリーダーへ～ 

 
 
 

ねらい 

部下に対し、目標を明確に示し、目標達成へ導く手法を習得するととも

に、組織の一員であることに強い誇りと高い貢献欲求を持てる職場づくりを

目指す。 

メインターゲット 
チーム（係）としての成果を最大化できる部下の育成や支援を効果的に

行うスキルを身につけたい係長級の職員 

申込条件 係長級以上の職員                【需要数 ７７名】 

日  数 ２日間 ※１日目と２日目の間に実践期間を設ける。 

研修内容 

（１日目） 

○ 「これからの職場に求められるリーダー」をテーマに、職場を取り巻 

く環境の変化や、高い成果を生み出すための職場づくりを学ぶ。 

○ 「メンバーの主体性」「課題解決能力・目標達成能力」を育てるための

コーチングやコミュニケーションを学ぶ。 

○ ２日目の研修までの実践期間中、現場でコーチングを実践してみる。 

（２日目） 

○ 実践期間中における職場実践課題の結果の共有とフィードバックを

行う。 

○ 「チーム力を最大化」し「チームとして目標を達成」していくために

必要な考え方や手法を習得するためにコーチングやコミュニケーショ

ンを学ぶ。 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ５/23（月）・６/21（火） 2240901 ４/25（月） 

第２回 ７/14（木）・８/16（火） 2240902 ６/13（月） 

第３回 11/17（木）・12/20（火） 2240903 10/17（月） 
 

– 139 –


