
ステップアップ研修                対人関係、説明・交渉力 

説明力・交渉力強化 
～合意形成のための説明力・交渉力を鍛える～ 

 

ねらい 

 相手の立場に立って適切に考え的確に表現する方法や交渉に必要とされ

る能力を理解し、お互いが満足できる合意形成をするための納得性の高い説

明力・交渉力を強化する。 

メインターゲット 
 区民対応などの業務を円滑に行うため、分かりやすい説明や交渉力を身に

つけたい主任以下の職員 

申込条件 係長級以下の職員                【需要数１９８名】 

日  数 ２日間 

研修内容 

（１日目） 

○ 交渉に必要とされる能力や相手の立場に立って考え、表現する方法

について学ぶ。 

○ 好意的に聞いてもらう状況をつくり、それを土台とした説明のスキ

ルを学ぶ。 

（２日目） 

○ 合意形成するための準備、段取りについて学ぶ。 

○ 具体的な交渉の進め方や対立したときの対応法について学ぶ。 

○ ２日間で学んだことを通じて、ロールプレイングを行う。 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ５/19（月）・５/20（火） 2540501 ４/21（月） 

第２回 ６/16（月）・６/17（火） 2540502 ５/19（月） 

第３回 ７/28（月）・７/29（火） 2540503 ６/30（月） 

第４回 10/１（水）・10/２（木） 2540504 ９/１（月） 

第５回 12/18（木）・12/19（金） 2540505 11/17（月） 
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