
 

ステップアップ研修                対人関係、説明・交渉力 

コミュニケーションスキルアップ 
～コミュニケーションの理想のカタチを学ぶ～ 

 

 

ねらい 

相手と自分を尊重するための実践的なコミュニケーションスキルを学

ぶ。実践的にコミュニケーションスキルを活用することにより、職場におけ

るコミュニケーション能力の向上を図り、活力ある組織づくりを目指す。 

メインターゲット 
区民や職場の同僚との良好な関係構築に向けた、コミュニケーションスキ

ルを身につけたい採用２～６年目程度の職員 

申込条件 全職員                     【需要数２９９名】 

日  数 １日間 

研修内容 

○ 相手と自分を尊重する（大切にする）ための実践的なコミュニケー

ションスキルを習得する。 

○ 自己と相手のコミュニケーションスタイルを分析し、より効果的なコ

ミュニケーション能力を習得する。 

○ 心理的安全性を高めるためのコミュニケーションのポイントを学ぶ

とともに、これからの時代の組織的なコミュニケーション手法を習得

する。 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ６/４（木） 2640701 ５/１（金） 

第２回 ７/１（水） 2640702 ６/１（月） 

第３回 ８/17（月） 2640703 ７/17（金） 

第４回 ９/30（水） 2640704 ８/31（月） 

第５回 10/13（火） 2640705 ９/14（月） 

第６回 11/19（木） 2640706 10/19（月） 

第７回 12/22（火） 2640707 11/20（金） 

第８回 １/26（火） 2640708 12/28（月） 
 

 

ステップアップ研修                 対人関係、説明・交渉力 

集客力を高めるチラシ･伝わる資料のつくり方 
～プロが教える企画提案から資料作成までのポイント～ 

 
 
 

ねらい 

企画提案から広報までの一連の流れを学んだうえで、区民向け事業・イベ

ント等の企画提案のポイント、相手に分かりやすく伝えるための資料作成の

ポイント及び関心を集められる広報チラシ作成の理論・技術を習得し、集客

力の向上を図る。 

メインターゲット  区民向け講座などの企画や募集チラシ作成を担当する主任以下の職員 

申込条件 主任以下の職員                 【需要数２１２名】 

日  数 １日間 

研修内容 

○ 事業・イベント等の企画におけるポイントについて学ぶ。 

○ 企画内容などを相手にわかりやすく伝えるための紙面構成など資料

作成のポイントについて学ぶ。 

○ 企画提案を相手にわかりやすく伝えるためのプレゼンテーション（説

明）のポイントについて学ぶ。 

○ 区民の関心を集められるチラシのデザイン・レイアウト、キャッチコ

ピーなどのポイントを学ぶ。 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ６/５（金） 2640801 ５/１（金） 

第２回 ７/６（月） 2640802 ６/８（月） 

第３回 ８/７（金） 2640803 ７/６（月） 

第４回 10/30（金） 2640804 ９/28（月） 

第５回 11/30（月） 2640805 11/２（月） 
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