
ステップアップ研修                       組織貢献 

悪質クレームの法的対応 
～悪質なクレームの見極め方と法的な対応方法を学ぶ～ 

 

 
 

ねらい 

弁護士を講師に招き、悪質なクレームについての知識を深め、かつ、住民

からの要求や主張に対して、組織として適切に対応することができる能力

の向上を図るとともに、法的な対応方法を学ぶ。 

メインターゲット 
日常業務において対応する悪質なクレームについての知識を深め、法的

対応について学びたい職員 

申込条件 全職員                     【需要数１５１名】 

日  数 ０．５日間 

研修内容 

○ クレームと初期対応の重要性 

○ 最近のクレーマーの傾向 

○ クレーマーの心理的特質 

○ クレーマー増加の社会的背景 

○ 悪質クレームの法的対応の要点 

○ クレーマータイプ別分析と対応方法 

○ ロールプレイングによる実践的なクレーム対応 

○ 事例紹介 ほか 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

 日程 研修ＩＤ 通知期限 

第１回 ６/26（金） 2641001 ５/18（月） 

第２回 11/６（金） 2641002 ９/28（月） 
 

ステップアップ研修                       人材育成 

マネジメント実践のためのチームコーチング 
～係の目標達成へ導くリーダーへ～ 

 

 

ねらい 

職場環境の変化に対応するための必要なマネジメントを理解するととも

に、チームとして目標を達成するための考え方や手法及び部下の育成や支援

を効果的に行うためのスキルを習得し、成果と成長を得られるチームづくり

を目指す。 

メインターゲット 
チーム（係）としての成果を最大化できる部下の育成や支援を効果的に

行うスキルを身につけたい係長級の職員 

申込条件 係長級以上の職員                 【需要数４１名】 

日  数 １日間  

研修内容 

○ 新しい時代のマネジメントの必要性について理解し、職場のメンバー 

との関係性を高める関わり方を学ぶ。 

○ コーチングスキルを理解し、自身のマネジメントに活かす方法を学 

ぶ。 

○ 職場のメンバーそれぞれがチームとしての目標を理解し、その達成に

向かわせるまでの手法を身に付けるためのコーチングプロセスを学ぶ。 

日  程 

研修ＩＤ 

通知期限 

日程 研修ＩＤ 通知期限 

８/17（月) 2641100 ７/17（金) 
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