
専門研修「ＤＸ基礎」 

【第１回】 【 実 施 日 】 5月 12日（月） 

【受講決定者数】 39名 

【受講生の声】 ・DXとは単にシステム化するだけでなく、業務プロセスを

改善して効率化を図るものだということがわかりまし

た。 

・DXする上でよく耳にするツールやシステムの詳しい特徴

を学ぶとともに、それぞれの事例を知ることができてよ

かったです。 

・現在の業務について、改善できる点はないか洗い出すこ

とで、今後の課題を見つけることが出来ました。 

・住民目線を基本に取り組んでいきたいと思いました。サ

ービス認知の範囲が区民より狭くなっていることに気付

けました。 

【第２回】 

 

【 実 施 日 】 6月 10日（火） 

【受講決定者数】 43名 

【受講生の声】 ・重複している事務作業の見直しや業務改善に取り組む意

識を持つことができました。生成 AIツールの使い方を具

体的に知ることができて活用していきたいと思いまし

た。 

・DXの推進の大切さを知りながらも、具体的な知識が浅か

ったため、基礎から学ぶことができました。また、グル

ープワークを通して業務改善のさまざまな視点を持つこ

とができました。 

・自身の所属においては未だに紙資料が多く、業務改善は

早急に必要であると感じているため、今後に役立ててい

こうと思いました。 

・具体的な事例やいろいろなツールについて学ぶことがで

き勉強になりました。 

 


