
専門研修「デジタル業務改善・改革」 

【第１回】 【 実 施 日 】 7月 18日（金） 

【受講決定者数】 58名 

【受講生の声】 ・DX を推進していくためには、今回の研修の内容の考え方が浸透し

ていくことが重要だと感じました。 

・業務改善の考え方や手法について、講義、個人ワーク、グループワ

ークのバランスがとれた形で学習でき、大変参考になりました。 

・業務フローを書く重要性、業務構築はアナログから、生成 AI指示

のコツなど、初めて知る重要な知識を多くご教示いただきました。 

・DX 推進が騒がれているとはいえ、単にデジタルを利用するのでは

なく、業務を根本的に改善し、自身の仕事を楽にすることが寛容で

ある点、大変大きな気づきとなりました 

 

【第２回】 【 実 施 日 】 12月 9日（火） 

【受講決定者数】 61名 

【受講生の声】 ・自治体経験者からの講義で、かつ研修構成も説明もわかりやすくと

ても有意義でした。 

・個人単位から始められる BPR を紹介していただき、何から始める

かなどを考えやすかったです。 

・今まで受けた DX 研修はどれも入口のマインドセットが多かった

が、その中で比較的込み入った話が聞けて良かったです。 

・砕いた表現等を交えていただき、大変参考になりました。デジタル

化が目的となってはいけない事を心に刻み業務に励みたいと感じ

ました。 

 


