
職層研修「管理職昇任前研修」 

【 実 施 日 】 【通所12月】 

第１回：12月 7日（水）、8日（木） 

第2回：12月 22日（木）、23日（金） 

各日 9：00～17：00 

【通所1月】 

第１回：1月 11日（水）～13日（金） 

第2回：1月 18日（水）～20日（金） 

各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 185名 

【受講生の声】 【通所12月】 

・危機管理について、体系的に理解できました。 

・特別区の労使関係について、権利関係や共通事項など、改めて確認する

ことができました。 

・労使関係について、組合側の視点の講義を受けられたことは良かったで

す。 

・議会対応について、議会の仕組みや議会答弁、想定問答や資料作成の事

前準備等、心構えが大変参考になりました。 

・不当要求対応の講義後、講師陣による対応例のロールプレイによって、

対応イメージができたことで理解が深まりました。 

・特別区の課題が再認識でき、また東京都との交渉における講師の実体験

が非常に参考になりました。 

・副区長会会長の講話は、管理職としての心構えについて自身の体験談を

基にされていたのでとても参考になり、改めて身が引き締まりました。 

 

【通所1月】 

・交渉事例演習について、想定問答の準備や想定外の質問でも応えるため

の心構えなどを体験でき、より具体的なイメージができました。 

・インバスケットトレーニングについて、緊急度と重要度の基準を持って

判断することを強く実感できて良かったです。 

・職場のマネジメントについて、グループ討議等を行ったことで、管理職

のあるべき姿や具体的なマネジメント方法が今後に役立つと感じまし

た。 

・事業のマネジメントについて、事業実施スケジュールを考えるにあた

り、考慮すべき点が確認できたことが良かったです。 

 


