
ステップアップ研修「思考力・論理構築力向上」 

【第１回】 【 実 施 日 】 5月 17日（金） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 18名 

【受講生の声】 ・グループワークが多く、主体的に活動する時間が長かっ

たので、聞くだけの研修に比べてメリハリがあり集中で

きました。 

・普段の電話のやり取り、住民対応の基本となる内容なの

で、本当に役立つと思います。 

・研修内容を学ぶとともに、他区の状況も知ることができ

て有意義でした。 

・思考方法や説明方法の具体的な手順を学ぶことができま

した。 

【第２回】 

 

【 実 施 日 】 6月 6日（木） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 28名 

【受講生の声】 ・研修の組み立てが丁寧で非常に分かりやすく、説明と演

習のバランスもよかったです。 

・業務を遂行する中で、身近にある様々な具体例があった

ため、理解し易かったです。 

・グループワークの際に、グループ内で行き詰まっている

と感じるところに気づいて、助言を下さったり、こちら

が考えられるような助言が多かったです。 

・とても分かりやすく、ためになる研修でした。いい按配

でグループワークがあり理解度の定着が図れました。 

【第３回】 

 

【 実 施 日 】 6月 28日（金） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 26名 

【受講生の声】 ・グループワークを多く取り入れており、身を持って実践

する事ができ、満足しております。 

・説明内容がわかりやすく、今までグループワークは負担

を感じることもあったが、今回はワークに気軽に参加で

きるよう説明があり、ワークを楽しく行うことができま

した。 

・グループワークで実践しながら学べたため、わかりやす

く、職場や日常生活においても取り入れられると思いま

した。 

・適度に休憩やペアワークがあり、待ったり集中が欠ける

時間がありませんでした。 

【第４回】 【 実 施 日 】 7月 24日（水） 9：00～17：00 



 【受講決定者数】 30名 

【受講生の声】 ・議論における「否定・批判しない」を先生が徹底されて

おり、こちらの発言にも常に「拍手」をお願いしますな

ど、尊重してくださる姿勢がありがたく、緊張もほぐれ

ました。 

・グループワークの時間、講義の時間のバランスも丁度良

かったと思います。 

・とても丁寧にお話ししてくださり、話し合い中でのアド

バイスなど、とても分かりやすかったです。 

・考え方の整理や適切な伝え方など、自分で考えグループ

で演習しながらやるので、とてもわかりやすかったです。 

【第５回】 

 

【 実 施 日 】 8月 22日（木） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 24名 

【受講生の声】 ・考えることの大切さや思考の整理の仕方を学び、作業効

率化にも繋がりそうで参考になりました。 

・演習も多くて、話す事で考えを整理出来たと思います。

また、人の話を聞くことで、違う考え方の中で発見もあ

りました。 

・演習が多く、実践をとおして身につけることができまし

た。説明もわかりやすかったです。 

・説明が丁寧で、ゆっくり話してくださったので、落ち着

いて話が聞けました。 

【第６回】 

 

【 実 施 日 】 10月 22日（火） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 38名 

【受講生の声】 ・演習が多い研修は苦手だったが、少人数グループの中で

色々話す事で様々な考えが聞けて良かったです。 

・非常に話が上手で、自分の経験談や笑いも交えて研修を

進めていただいたことで、楽しく受講することができま

した。 

・予想以上にボリュームのある内容で研修受講後の満足度

が高かったです。 

・講座名的にもっと堅苦しいイメージで参加しましたが、

冒頭で講師の方がそのイメージを払拭してくださり肩の

力がほどよく抜けました。 

【第７回】 

 

【 実 施 日 】 11月 28日（木） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 29名 

【受講生の声】 ・説明内容も方法も無駄なくポイントを押さえてご説明い

ただき、わかりやすかったですし、説明の仕方としても



とても勉強になりました。 

・グループワークの講評も否定はせずに助言をして下さっ

たり、グループワークの進め方も負担のない言葉かけで

無理なく進めることができました。 

・普段話さない方々の意見を知ることができました。また、

発想の転換をすることで新たなポジティブな意見が生ま

れることがわかりました。 

・適度に休憩をはさみ、グループワークがあったため、講 

義に集中ができました。 

【第８回】 

 

【 実 施 日 】 12月 20日（金） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 31名 

【受講生の声】 ・講師の方の説明がわかりやすく、集中力が切れる事なく

受講できました。 

・グループワークや２人でのワークを通じ、他の受講者の

意見も聞くことができて良かったです。 

・普段だと考えていない部分に関して理解を深めることが

できました。 

・ご自身の経験を交えた具体的なエピソードが話の理解力

を深めました。 

【第９回】 

 

【 実 施 日 】 1月 21日（火） 9：00～17：00 

【受講決定者数】 33名 

【受講生の声】 ・グループワーク等の演習が多く、課題について考える中

で、普段の業務を見直す機会が得られました。 

・グループワークが多く、他区の方とも交流を深めること

ができたのも良かったです。 

・講師の方の口調も優しい感じで、非常に聞きやすかった

です。ご自身の日常の中の出来事も例に挙げて説明して

くださったので面白かったです。 

・グループワーク中心だったため、自分の考えを整理する

ことができるだけでなく、他の区の業務や課題を聞くこ

ともでき、参考になりました。 

 


