
ステップアップ研修「対話によるポジティブ・アプローチ」 

【第１回】 【 実 施 日 】 6月 10日（月）、11日（火） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 33名 

【受講生の声】 ・座学だけでなく、実践形式のグループワークが多くあり、

活用を見据えて研修を受講することができました。 

・ワークが多く、他の職員の発言で新しい発見があり、ま

た皆それぞれの職場で悩みながら取り組んでいることが

わかり、リアルな場での研修だからこそ体験できる良さ

がありました。 

・班ごとの様子をよく見てくださり、すぐ実践出来そうな

アドバイスをいただけました。 

・適度に話し合いの場があることで、説明を実践すること

ができ、段階を踏めていると実感できました。 

【第２回】 

 

【 実 施 日 】 7月 31日（水）、8月 1日（木） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 30名 

【受講生の声】 ・受講者同士で話し合ったり実践したりする機会を多く作

ってもらえたので、体験しながら学ぶことができました。 

・身近な具体例や実践をたくさん取り入れて進めて下さっ

たので、とても分かりやすかったです。 

・これまで受けた研修の中で 1番分かりやすいと感じまし

た。身近なことに例えてご説明いただき、理解がしやす

かったです。また、面白かったです。 

・自分達がやった事に対して評価をしてくれた上でアドバ

イスをして頂いたので学びやすかったです。 

【第３回】 

 

【 実 施 日 】 8月 22日（木）、23日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】  30名 

【受講生の声】 ・グループワークが多く、様々な意見を吸収することがで

きました。 

・グループワークが多く、楽しく取り組むことができまし

た。実際に体験することでとてもわかりやすかったです。 

・様々な実践を踏まえながら研修内容を理解することがで

きました。 

・考え方も変わりました。即仕事に活かせる内容でもあり

ました。 

【第４回】 

 

【 実 施 日 】 10月 10日（木）、11日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 40名 

【受講生の声】 ・グループの席替えが良かったです。色々な区、課の方と



対話する機会があり、とてもよかったです。自分が年次

が上がっても、数年おきに受講したいと思いました。時

代に合った研修内容だと感じました。 

・今回の研修に出て、講義の内容、演習にていろいろな意

見を聞けたことで、これからの働き方を変えていくヒン

トを多々得ることができました。 

・業務を進める上でより円滑に進める手法を様々教えてい

ただきました。 

・テキストに添いながらも、合間にグループで話す時間も

あり、休憩も適宜あり、集中力が途切れませんでした。 

【第５回】 

 

【 実 施 日 】 12月 12日（木）、13日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 36名 

【受講生の声】 ・ボリュームのある内容だと思いますが、聞くだけの内容

だけでなかったので、自分の苦手な価値観が凝り固まっ

ている部分が明確になったり、同じ班になった年代も違

う人たちからも刺激を受けることができてよかったで

す。 

・非常に勉強になり、やってみよう！と思える研修内容で

した。また、グループワークが多くあり、班の仲が深ま

り充実したと感じました。 

・終始明るく和やかな雰囲気づくりをしてくださり、長い

研修でしたが飽きることなく研修に参加することができ

ました。 

・会議の進め方など、すぐに実践できることがたくさんあ

りました。 

【第６回】 

 

【 実 施 日 】 1月 28日（火）、29日（水） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 31名 

【受講生の声】 ・普段意識していないことばかりの内容だったため、改め

て深く考えさせられた研修であり、勉強になりました。 

・参加型の研修で、身近な例を数多く取り入れてくださり、

受講していてとても楽しく充実感がありました。 

・講義、グループワークのバランスもちょうどよく、最後

まで飽きることなくワクワクしながら参加できました。 

・研修で他の区の方と一緒に考えたり、学んだりできたか

らこそ、研修の休憩時間にも雑談ができる関係にもなれ

たため嬉しかったです。 

 


