
ステップアップ研修「対話によるポジティブ・アプローチ」 

【第１回】 【 実 施 日 】 6月 9日（月）、10日（火） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 42名 

【受講生の声】 ・リフレーミングやファシリテーションといった対話をす

る上での大事な要素を実践的に行うことで自身に浸透し

ながら学べたため、これからの区での業務においても活

かしていきたいと思いました。 

・現状で解決策が見出せない事に対して、ポジティブ・ア

プローチを取り入れることで解決策を見出すことができ

るのでは？と一歩前進できる希望が持てました。 

・グループワークなど、演習を通して学べたことで、イメ

ージがつきやすく、分かりやすかったです。 

・これまでギャップアプローチを用いることが多かったで

すが、未来志向という新たな視点を用いた解決法を学ぶ

ことができ、今後の業務改善などの場面で活用出来そう

だと感じました。 

【第２回】 

 

【 実 施 日 】 7月 29日（火）、30日（水） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】  40名 

【受講生の声】 ・普段の会議や窓口相談業務における様々な方法でのアプ

ローチ方法を学ぶことができました。 

・議論と対話の違いや、ファシリテーターについての知識、

ポジティブ・アプローチの進め方が理解でき、今後の会

議やコミュニケーションに活かすことができると感じま

した。 

・普段の業務中のコミュニケーション等でも活用できる対

応や視点でもあったため、細かな対話、議論の際に取り

入れていこうと思いました。 

・これまで見よう見まねで行っていたことについて具体的

に知ることができたため。 

【第３回】 

 

【 実 施 日 】 【未実施】 

8月 25日（月）、26日（火） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】   

【受講生の声】  

【第４回】 

 

【 実 施 日 】 【未実施】 

10月 16日（木）、17日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】  

【受講生の声】  



【第５回】 

 

【 実 施 日 】 【未実施】 

11月 17日（月）、18日（火） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】  

【受講生の声】  

 

【第６回】 

 

【 実 施 日 】 【未実施】 

1月 29日（木）、30日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】  

【受講生の声】  

 


