
サポート研修 公務基礎「行政法」 

【第１回】 【 実 施 日 】 6月 22日（木）、23日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 27名 

【受講生の声】 ・普段行っている業務と全く関係ないと考えていました

が、全ての行政行為に関わる話ということがわかり、業

務への取り組み方を変えるきっかけとなりました。 

・具体例を示しての講義やグループワークを交えての演習

だったので、実務で活用できる場面をイメージできまし

た。 

・１つ１つの実務の中で区民の方に説明等する前に、何を

根拠しているかを改めて考えようと思いました。 

・個人情報を特に厳しく取り扱う部署のため、より根拠法

を意識した仕事が必要であると感じました。 

【第２回】 

 

【 実 施 日 】 8月 15日（火）、16日（水） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 26名 

【受講生の声】 ・ 行政指導をメインで携わる仕事なので業務の理由や原

則を理解することができました。 

・行政指導に従うかどうかは任意であることについて、自

分の業務に直結していたので、今後スムーズに業務を行

うために忘れないようにしたいと思いました。 

・行政行為、行政指導の違い等、しっかり説明できるよう

になり、身に付く研修になりました。 

・業務に関わる根拠法令を理解することでより正しい公平

な業務が行えると思いました。 

【第３回】 【 実 施 日 】 11月 9日（木）、10日（金） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 19名 

【受講生の声】 ・様々な根拠法令があり、自分の業務は何を根拠として対

応しているのか、改めてその重要性を認識できました。 

・行政処分のときの根拠法令をしっかり確認して対応して

いきたいと思いました。 

・今までマニュアルを基づいて業務にあたっていました

が、これからは法的根拠を明確にして業務に取り組みた

いと思います。 

・適切な業務を行うために、着目すべき重要なポイントに

ついて、体系立てて学ぶことができました。 

【第４回】 【 実 施 日 】 12月 25日（月）、26日（火） 各日 9：00～17：00 

【受講決定者数】 23名 



【受講生の声】 ・行政法は、日々の業務以外にも公務員として大切なため、

行政立法、行政行為、行政指導など、すべてのことが役

にたつと思います。 

・学んだ行政法（行政手続法等）について、日頃の業務内

容と照らしあわせ、職場内でも共有していきたいと思い

ました。 

・普段行っている行政処分の際に、今回の研修で学んだ、

「きちんと事実を把握」「きちんとルールを踏まえて考え

る」「きちんと対応する」を忘れずに意識して取り組んで

いきたいと思います。 

・前例踏襲ばかりで、根拠法令についてあまり気にせず業

務を行っていました。今回の研修で心構えに大きな変化

がありました。 

 


